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ProC bych mél
platit jinak?

Pro€ nékteré noveé platebni metody uspéji a jiné ne

Jakub Ouhrabka - CEO, Comgate

ZlepSeni musi stat za zménu.

01 02 03

Duvod zménit Snadnost zmény Duivod podporovat

Jaky problém feSim  Dostanu se k lidem  Kdo to bude

a komu? a zvladnou to prosazovat
snadno? a z ¢eho to zaplati?

Navyk je vysledek. Pro dal$iho vyzyvatele je pfekazkou.
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Jina zeme. Jiny platebni zvyk.
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Jedna platba. Rizné zajmy.

Platce
Obchodnik
Banka platce
Visa / Mastercard
Acquirer / PSP

Verejné instituce

Jednodus$e a bezpecné zaplatit

Dokoné&ené nakupy a nizké celkové naklady
Vztah se zakaznikem a ekonomika sluzby
Pouzivani sité a vynosy z jejich sluzeb
Spolehliva obsluha obchodnika a zisk

QOdolnost a dostupnost; ECB také evropska autonomie

Strategicky ddvod vytvofit metodu # divod zakaznika ji pouzivat.
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Cena obchodnikovi neni interchange.

Interchange Odména bance vydavajici kartu
Scheme fee Poplatek karetnimu schématu
Cena

obchodnikovi Celkova cena pfijimani plateb
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BLIK — predstaveni

Polsko - spusténi 2015 - Polski Standard Ptatnosci

20,7 mil. 2,9 mid. 104,9 mid. €
aktivnich uzivatelu transakci prevedeno
konec 2025 rok 2025 rok 2025

Pouziti: online témér polovina poétu; e-commerce 1,4 mld. plateb za 52 mid. €.
Zbytek: prodejny, P2P a hotovostni operace. Rok 2025.

Zvolim BLIK — ziskam kéd v bance — zadam kéd
— potvrdim platbu v bankovni aplikaci.

Ekonomika: cena obchodnikovi typicky podle PSP; orienta¢né cca 0,8-1,4 %.
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BLIK: z dostupnosti se stal navyk.

Daved zménit  Znamé bankovni prostredi, bez opisovani karty

Snadnost _ " . , oo
zmény Spolec¢na znacka v aplikacich bank a u obchodniku
Davod Komercéni ekosystém bank, schématu a

podporovat  phogkytovatell

Nekopirovat kod. Rozumét tomu, jak vznikl navyk.
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giropay — predstaveni
Némecko - provoz 2006—2024 - pozdéji pod paydirekt

Nezverejnéno Nezverejnéno
srovnatelny poCet srovnatelny pocet
aktivnich uzivateld transakei

Pouziti: pfedevsim internetové nakupy.
Sluzba byla ukonéena 31. prosince 2024.

Zvolim giropay a banku — pfihlasim se
— potvrdim pfedvyplnénou platbu.

Ekonomika: historicka obchodni sluzba. Ovéreny rozpad sazeb zde nemame.

=0,3 mld. €

odhad hodnoty plateb
0,4 %z79,7mid. €
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Giropay: dostupnost nestaci.

Daved zménit  Co navic proti tomu, co uz zakaznik pouzival?

Snadnost " . vy v oo
zmény Napojeni bank jesté nezaruCi navyk u obchodniku
Davod . . v . I
podporovat ~ £8j€ém bank sam nevytvori pravidelné nakupy

2023: PayPal 27,7 % vs. giropay 0,4 % hodnoty online nakupl zbozi.
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Pix — predstaveni

Brazilie - spusténi 2020 - Banco Central do Brasil

148 mil. =80 mld. =5,6 bil. €
osob s pouzitim Pix transakci prevedeno
do konce 2025 dle BCB rok 2025 rok 2025

Pouziti: pfevody mezi lidmi i platby firmam, online i v prodejnach.
Samostatny srovnatelny rozpad online / prodejny zde neni.

Oteviu bankovni aplikaci — nac¢tu QR nebo Pix kli¢
— zkontroluji pfijemce a potvrdim.

Ekonomika: osobni pouziti zpravidla zdarma; pro firmy orientacné cca 0-0,9 %.




06.10.2026

Pix: hodnotu ma spoleCné pokryti.

Daved zménit  Qkamzité zaplatit nebo pfijmout penize 24/7

Snadnost P v . o .~
zmény Bankovni a finan¢ni aplikace funguji napfic trhem
Davod L . L{mt
podporovat  Opolecna infrastruktura a pravidla centraini banky

Rychly pfevod ziskava hodnotu, kdyz funguje s potfebnymi protistranami.

UPI — predstaveni

Indie - spusténi 2016 - NPCI - rizné zékaznické aplikace

555 mil. 241,6 mid. =3,2 bil. €
uzivatelu transakci prevedeno
k 6/2026; onboarded FY 2025/26 FY 2025/26

Pouziti: pfevody mezi lidmi a obchodni platby, online i v prodejnach.
Cislo uzivatelli neni totéZ co mési¢ni aktivita.

Aplikace s UPI — QR / UPI ID pfijemce
— vyberu ucet a potvrdim UPI PINem.

Ekonomika: orienta¢né 0-0,4 % podle typu a obdobi; béZzné nizké P2M ¢asto bez MDR.
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UPI: jedna sit, rizné aplikace.

Daved zménit  Jednoduché platby z Uctu bez uzavieného okruhu

Snadnost Zakaznik a pfijemce nemusi pouzivat stejnou
zmeny aplikaci
Divod Banky, NPCI a aplikace potfebuji udrzitelné

podporovat  fingncovani

TWINT — predstaveni

Svycarsko - dne$ni TWINT AG od 2016 - banky, SIX a Worldline

>6 mil. 901 mil. 77 %
aktivnich uzivatelu transakci poctu transakci
rok 2025 rok 2025 bylo komercnich - 2025

Z komerénich transakci: pfiblizné 65 % v prodejnach, 35 % na dalku.
Souhrnna penézni hodnota neni v citovanych vysledcich uvedena.

Oteviu TWINT — nactu QR nebo vyberu sluzbu
— zkontroluji a potvrdim platbu.

Ekonomika: QR sticker 1,3 %; u terminald cenu stanovuje PSP, obvykle blizko debetu.
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TWINT: aplikace navic mize davat smysl.

Daved zménit  Zjednodusi celou ¢innost, napfiklad parkovani

Snadnost ; T , oy
zmény Bankovni podpora a mnoho prilezitosti k pouziti
Davod . . > . . vive v
podporovat  Flacena obchodni sluzba; ne jen nejlevnéjsi prevod

Nova aplikace je naklad zmény. Pfinos jej mize prevazit.

Nejlevnéjsi nemusi vyhrat.
DalSi aplikace nemusi vadit.

Rozhoduje pfinos proti tehdejsi alternativé, cesta k uZivateli a
motivace celého systému.

KdyzZ vznikne navyk, dalsi vyzyvatel zac¢ina proti silnéjSimu soupefi.
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Jaky Cesky problém
jesté resime?

Kdyz zakaznik plati pohoding, ddvod zmény mize mit
obchodnik.

Zmeénit zpUsob pfevodu penéz nemusi znamenat zménit zakaznicky navyk.

O 0,1 pb levnégjsi. Stoji to za zménu?

Model: 1 mid. K& ro€né - na novou metodu prejde 20 % objemu

0,1 pb 0,5 pb
200 tis. KC 1 mil. KC
hruba ro¢ni uspora hruba ro¢ni uspora

Uspora = objem x skuteéné vyuziti x rozdil sazby
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Kdo zaplati levnéjsi platbu?

01 02 03

Co lIze odstranit Co zistava Co muze pribyt
Néktereé poplatky Provoz, podpora, Ziskani uzivateld
a zbytecné kroky rizika, a jejich motivace

vratky a parovani

Nizsi transak¢ni naklad # levnéjsi cely system.

Cvak — pfedstaveni
Cesko - predstaven 2024 - poskytovatel Air Bank

Nezvefejnéno >54 tis. >2 700
souhrn aktivnich osob plateb za prvni rok pfijimacich mist
v pouzitych podkladech do 23. 1. 2025; historie k 23. 1. 2025; historie

Pouziti: sluzby a prodejny, e-shopy, aplikace obchodniku.
Aktualni souhrnny objem a rozpad online / prodejny nemame.

Napriklad e-shop: zvolim Cvak — otevre se banka
— platbu potvrdim. V MUj Albert je jiny scénar.

Ekonomika: verfejné 0,8 % pro mensi podnikatele; vétsi retailové dohody nevefejné.

10



06.10.2026

Cvak: pokryti musi pfinést hodnotu.

Divod zmenit J€dN0dussi nakup nebo dostateCna Uspora

obchodnika
Snadnost .. , . ; ; foay
zmény Potencial bankovnich aplikaci; pokryti podle scénare
Davod . o P x x
podporovat  Motivace bank a cena distribuce musi vyjit souCasnée

Co musi vyjit: Siroké pouziti, pohodlny postup a pfesvédciva ekonomika.
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Mo.one — predstaveni

Cesko - veFejné predstaveno 2025 - provozovatel Mo.one a.s.

Nezverejnéno Nezverejnéno 9 bank
souhrn aktivnich osob souhrnny pocet technicky propojenych
v pouzitych podkladech a hodnota transakci dle provozovatele - X/2026

Pouziti: zejména PayPoint / terminal, také pfevody mezi lidmi.
Srovnatelny podil online / prodejny neni zvefejnén v pouzitych zdrojich.

NejdFiv nainstaluji a propojim banku. Potom:
prilozim telefon — otevre se banka — potvrdim.

Ekonomika: pfimé platby 0,49 % pro prvnich 1 000 obchodniku, poté max. 0,78 %.
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Mo.one: kolik stoji aktivni uzivatel?

Divod zmenit USPOra obchodnika; zakaznik potrebuje viastni

pfinos
Snadnost . s . .
zmény Instalace, propojeni Uctu a kroky pri platbé
Davod Cena transakce musi unést i ziskani a motivaci

podporovat  zjvatel

Co musi vyjit: opakované pouzivani, ne jen instalace kvuli odméné.
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QR Platba — predstaveni

Cesko - od 2012 - otevieny standard CBA, ne jedna platebni firma

Bez registrace Bez souhrnu Bez souhrnu

do samostatné sluzby pocet vSech QR plateb penézni objem za cely trh
pouziva se bankovni v pouzitych podkladech v pouzitych podkladech
aplikace

Pouziti: faktury, pfevody mezi lidmi, e-shopy i prodejny.
Podil kanall nelze odvodit z obecné statistiky bankovnich pfevoda.

Nactu QR v bance — zkontroluji pfedvypInéné udaje
— potvrdim prevod. QR samo nezaruc€uje okamzitou Uhradu.

Ekonomika: standard bez licence a karetniho interchange; cena je v bance / PSP / sluzbé.
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QR: zaklad mame. Chybi dotazeni.

Daved zménit  Potencial nizké ceny bez karetniho interchange

Snadnost , . . . .y . .
zmény Bankovni aplikace uz existuji; rozhoduje cely postup

Davod P p . . s .
podporovat  KdO zaplati potvrzeni, vratky, parovani a rozvoj?

Co musi vyjit: pohodIna obchodni sluzba, nikoli jen predani udaja.
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Tri cesty. Tfi podminky uspéchu.

Cvak Mo.one QR/A2A

Pokryti a Pfinos pro Levny zaklad

jednoduchost zakaznika potfebuje

musi ospravedlnit  musi ospravedlnit  dotazenou sluzbu

cenu distribuce. novou aplikaci. a udrzitelné
financovani.

U v8ech: davod zménit - snadnost zmény - diivod podporovat

26
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Nestaci instalace. NestacCi podepsana banka.

01 02 03

Duvod zménit Snadnost zmény Duivod podporovat

Cista uspora Uspé&sné prvni Celkové naklady

a dokoncené pouziti na provoz a

nakupy a pravidelné distribuci
opakovani

Hypotézu ma potvrdit pouzivani a ekonomika. Ne tiskova zprava.
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Nejdfiv problém.
Potom platebni metoda.

Dostatecny pfinos. Zvladnutelna zména. Udrzitelna podpora.

Uspésna metoda odstrani vétsi problém, nez jaky svym zavedenim vytvofi.
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Jaky konkreétni platebni problem
byste v Cesku resili vy?

Komu vadi?
Co by ho pfimélo zménit chovani?
Kdo ma dldvod rfeseni financovat?
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