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Studie EGUS 2024

® Cil studie: Zhodnotit roli online I€karen v némecké zdravotni péci —
zejména jejich pfinos pro dostupnost I€Civ v méstskych a venkovskych
oblastech, efektivitu, udrzitelnost a schopnost fesit vyzvy jako starnuti
populace a nedostatek Iékarniku.

e Data: Kombinace literarni reSerSe (védecké clanky, grey literature,
regulace) a analyzy realnych objednavkovych dat z apo.com, Atida,
DocMorris a Redcare Pharmacy (2019-2023).

e Analyza: Zaméfena na objednavky v ramci PSC a korelace s hustotou
obyvatelstva, dostupnosti kamennych lékaren a lékarskych praxi.
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Studie EGUS Online Iékarny obsluhuji pacienty po celém Némecku

e Zasobovani vsech postovnich oblasti s vice nez 33 obyvateli (Rx/OTC IéCiva)
e Pocet objednavek: 2 000 az 3 700 ro¢né na jedno PSC
e Kompletni pokryti celé zemé v letech 2019-2023
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Pocet zasilek prudce roste

e Online Iékarny jako pevny pilif distribuce IéCiv
e Narust objednavek: z 16,4 mil. (2019) na 29,8 mil. (2023)
e ZvySenio 80 % za 5 let
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Median poctu objednavek absolutné

® V oblastech s nizkou hustotou obyvatel (venkov) je median poc¢tu objednavek 1 616.

® V méstech s vysokou hustotou je to 5 633, tedy zhruba 3,5krat vice nez ve
venkovskych oblastech.

Na prvni pohled by to mohlo pusobit, Ze mésta maji vétsi
poptavku, ale...
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Online lékarny zaplnuji mezery v zasobovani
o Nejvice zasilek na obyvatele ve stfredné a malo zalidnénych oblastech

e V piepoctu na obyvatele je pomér opacny:
o Venkov: 0,406 objednavky na obyvatele
o Predmeésti: 0,420 objednavky na obyvatele

o Meésta: pouze 0,330 objednavky na obyvatele

To znamenad, Ze venkov a predmésti maji vyssi "intenzitu"” vyuzivani online Iékaren na
hlavu, i kdyz absolutni pocet objednavek je vys$si ve méstech (kvli vy$si populaci).

Venkovsti obyvatelé se vice spoléhaji na online Iékarny, protoze ¢asto nemaji pfistup k
mistni Iékarné
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Online Iékarny nejsou pri¢inou ubytku kamennych Iékaren
Casty argument: Internetové lékarny jsou hlavni pfiginou poklesu poétu mistnich lékéren.
e Zvyhodnoceni védeckych studii vyplyva, Ze za poklesem stoji vice faktort:
® Personalni nedostatek: Nedostatek Iékarnik( a farmaceutickych asistent
® Ekonomické tlaky: Vysoké naklady na provoz a mzdy
® Regulace a byrokracie

® Pokles poctu IékaFskych praxi (méné pacientl v okoli)

® Demografické zmény: Starnuti populace a odliv obyvatel z venkova
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On line Iékarny vypliuji mezery v zasobovani léCiv

Zavér

e Online lékarny jsou klicovym nastrojem pro zajisténi dostupnosti Ié¢iv v méné osidlenych
oblastech.

e Na venkové a v predméstich je vyssi intenzita vyuzivani na obyvatele — venkov potiebuje
online lékarny vice.

e Mésta maji vyssi celkovy objem, ale to odpovida poctu obyvatel, nikoli potfebé na
obyvatele.
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Digitalni nastroje jako budoucnost farmacie

® E-Recepty, telefarmacie, Iécebné plany: Klicové prvky pro efektivni a bezpecnou
[écbu.

® Studie ukazuje, ze digitalni inovace zvysuji pristup k Iéktim, zlepsuji
terapeutickou bezpecnost a efektivitu péce.

® Telefarmacie je povazovana za dullezity nastroj zejména pro odlehlé oblasti.

® Al a Pharmacointelligence: Studie zdlrazriuje budouci roli umélé inteligence pro
personalizaci péce, predikci interakci a zlepSeni adherence
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Vyzva budoucnosti resp. sou¢asnosti

e Nutnost budovani digitalni infrastruktury
e Vzdélavani "smart" Iékarnika
e Zajisténi kyberbezpecnosti

e Prizpuasobit financovani a uhrady digitalnich sluzeb

® Lékdrna % MojaLekareii 10




29.05.2025

Lékarna.cz - nase hodnoty a pristup

e Prvniinternetova lékarna v Ceskeé republice od roku 2001
e (isté online

Nase klicové hodnoty: Odbornost +

Spoustime online Rozéifujeme v CR sit Otevirdme novou Spoustime novy eshop Otvirame nové
lékarnu na Slovensku odbérnich mist pro logistickou halu v Lékdrna.cz a distribucni centrem v
zakazniky Lékarna.cz Chrudimi MojaLekaren.sk, Chrudimi-Pistovech

rebrandujeme

Poprvé ve své historii se Lékarna.cz iniciuje v CR Spoustime unikatni Nabizime prvni Spravné uzivani Lkl
Lékarna.cz objevuje v TV Global Wellness Day Garanci dobré rady zdravotnicke sluzby od potvrzujeme i novym
kampani ceskych startupl produktem Lékovy audit.
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Jak na Lékarna.cz reSime kvalitu logistiky - proces skladovani
e Pravidelné aktualizujeme teplotni a vihkostni mapy skladu (véetné alertd)
e Rizena dokumentace SOP - vlastni standard distribuéni a Iékarenské praxe
e Pravidelné audity od dodavatell (lokalni, EU, globalni)
e Vzorkové sklady, specialni vertikaly, DTP programy
12
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Jak na Lékarna.cz reSime kvalitu logistiky - proces zasilani

e Interni procesy pro vyhodnocovani teplotnich vykyv(
e Neposilame OTC do vydejnich box{ — nelze garantovat teplotni stabilitu
e Teplotni stabilita béhem prepravy je smluvné zaji§téna s prepravci

e Pravidelny monitoring: zasilame fiktivni zasilky s dataloggery a vyhodnocujeme
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Lékarna

ABYSTE SE CiTILI DOBRE

Dékuiji za pozornost.
PharmDr. Vladimir Finsterle, MBA
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