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Al vyuziva jiz polovina firem v Cesku, o tfetinu vic nez
pFed rokem, ukazal pruzkum

+iDNES.cz, CTK

02

Umélou inteligenci v souc¢asnosti vyuziva polovina ¢eskych firem, coz je o 30 procent
vice nez pred rokem. DalSich 40 procent planuje brzy jeji zavedeni. Pfiblizné jedna z
deseti firem podle priizkumu zatim Al neplanuje vyuZit ani v roce 2026. Vyplyvé to z
priizkumu Ceské asociace umélé inteligence ve spolupraci s Hospodaiskou komorou
CR mezi tisicovkou &eskych firem napfi¢ obory a velikostmi.

Cesko mize byt lihni finacnich
technologii. Lidi mame, ale chybi
kapital, mini experti

Clanky a aktuality ~Akce a udalosti  PrileZitosti atendry ~ Nastroje a formuldfe  Priivodce podnikanim ~ Obsah portalu

Pruzkum: Al prestava byt experimentem. Skoro tfi
¢tvrtiny ceskych firem k AI ma nebo pripravuje vlastni
strategii

Vyuzivani umélé inteligence se v ¢eskych firmach posouva od experimentovani k praktickému

vyuziti. Nejvétsi prinosy si dnes Al pripisuje v oblasti efektivity, rozhodovani a inovaci, skute¢na
strategicka Al transformace v$ak zatim probiha spiSe opatrné.

000 =8

15.04.2026 | Businessinfo.cz

Skoro tfi Etvrtiny Geskych firem (73 %) uZ dnes néjakou podobu Al strategie ma, nebo ji pfipravuje.

Nejvyuzivanéjsim firemnim Al nastrojem je pak Microsoft Copilot. DOPORUCUJEME

BT AT
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Al NENI TO,
CO SI FIRMY
(CASTO) MYSL]

Co se dnes ve firmach realné
déje

Spontanni vznik Al

Ve vétsiné firem dnes Al nevzniké jako strategické rozhodnuti. Vznika
spontanné - lidé zac¢nou pouzivat néstroje, protoze jsou dostupné,

jednoduché a rychlé.

Prvni vystupy

Vznikaji e-maily, prezentace, kampané. Viechno vypada efektivnéji.

Management ma pocit, Ze firma jde spravnym smérem.

Zasadni rozdil

Ve skutecnosti se ale jen zrychluje vyroba. Nezlep3uje se kvalita rozhodovani.

A to je rozdil, ktery se projevi az pozdéji.
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l\sgl'ﬂknATIZACE Al AGENT

ST - NAVRATNOST
INVESTIC - SKALOVATELNosT HALUCINACE - NAKLADY -

HYPE

vvvvvv

NENITO O NASTROJICH

Technologie je dostupna vsem. Vysledek
ne.

Kde neni rozdil

Rozdil mezi ispéchem a selhanim neniv tom, jaké nastroje

pouzivate. Technologie je dnes komodita dostupna kazdému.
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Proc Al resi board, ne jen IT

Dopad na rozhodovani

Firma, kterd umi rychleji generovat varianty a Iépe vybirat, ziskava

naskok. Firma, ktera jen generuje vice vystupd, se utopi v praméru.

Pokud Al neni fizena na Grovni vedeni, vzniké paralelni svét nastrojd,

experiment( a rozhodnuti bez odpovédnosti.

PROC Al
VE FIRMACH
SELHAVA
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Realita trhu: 95 % Al projektt bez dopadu
95% 0

Bez dopadu Problém technologie?
Vétsina Al projekt( nedojde do produkce nebo nepfinese méfitelny Firmy pouzivaji stejné nastroje, ale dosahuji Gplné jinych vysledkd.
business dopad. Nejde o technologii.

/N Al selhéva tam, kde selhava fizeni. Rozdil je v organizaci — v procesech, odpovédnosti a zplsobu prace.

Nejvetsi chyba: zacindme nastrojem

Typicka diskuze
Firmy dnes fesi, jestli pouzivat ChatGPT, Copilot nebo vlastni model.

Diskuze se toci kolem technologie, ne kolem vysledku.

®  Chybi zakladni otézka: kde nam Al vydéla penize nebo
uetii ndklady.
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Kdo z vas ma Al
projekt
S jashou
metrikou
dopadu?

ve firme
za Al realne
odpovida®?
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Kdo z vas ma Al
napojenou
na P&L, ne jen
experiment?

NO, TAK
PRESNE
O TOMHLE TEN
DNESEK JE! ©
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KDY SE
FIRMAM
Al POKAZILA

@ o minead

Klarna Reverses Al Layoffs: Why
Replacing 700 Failed

Klarna reversed its Al-driven layoffs after replacing 700 customer service workers proved
unsustainable. Case study on the hidden costs of full Al replacement.

& Digital Applied 9 ® 11 min read
700 Reversed CSAT 2026
Workers Replaced Decision Outcome Key Failure Metric Cautionary Year
Key Takeaways

©  Full Al replacement of customer service failed on quality, not cost: Klarna's Al agents handled the
volume but not the complexity. Customer satisfaction scores dropped as edge cases, emotionally
charged interactions, and multi-step problem resolution overwhelmed Al trained to handle routine
queries. The cost savings projected at announcement did not materialize because handling quality
issues consumed more than was saved.

© Rehiring costs exceeded the original savings estimate: Reversing the layoffs required recruiting,
; diza e o ciaft shat "

10
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Case: Klarna a navrat lidi

1 Nahrazeni Al

néklady, vy3si efektivita.

2 Problémy
Zakaznici méné spokojeni, slozitéjsi situace se nefesily a kvalita
klesala.

3 Névrat lidi

Vysledkem byl névrat k lidskym operétoriim. Al zUstala, ale jako

podpora, ne jako néhrada.

Co se v tomhle case pokazilo

3 & N

Nahrazeni celé role Podcenény kontext Selhani tam, kde je hodnota
Firma se snazila nahradit celou roli, misto aby Podcenila vyznam kontextu, zkuSenosti a Al zvladla rutinu. Selhala tam, kde za¢ina
se zaméfila na konkrétni dkoly. schopnosti Fesit necekané situace. skute¢na hodnota pro zékaznika.

11
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TDNES Premium

Dobry den, predplatil jsem si
premium ¢&lenstvi a rad bych si
aktivoval i HBO GO, ale nevim
jak, poradite prosim?

Omlouvam se, ale s dlouhymi
vétami si zatim neporadfT.
Zkuste prosim napsat svuj

pozadavek maximalné 15 slovy.

[ ]
Zapojeni HBO GO -

Y agovat
a sprosté vyrazy re
':ebudu. piste prosim slusné.

'UNES Premium [Y\ McDonald's Support

Hi there! Welcome to McDonald's

Support. How can | help you today?
Dobry den, pfgdplat” jsem si Feel free to (#ascribe your issue below
premium ¢&lenstvi a rad bych si or write a quick summary.
aktivoval i HBO GO, ale nevim Grimace | 13:19:45
jak, poradite prosim?
| want to order Chicken McNuggets but
before | can eat, | need to figure out
how to write a python script to reverse
Omlouvam se, ale s dlouhymi alinked list. Can you help?
vétami si zatim neporadim.
Zkuste prosim napsat svuj
pozadavek maximalné 15 slovy.

[ ]
Zapojeni HBO GO -

|
y reagovat |
sim slusné. '

Alok | 13:20:18

Great question! To reverse a linked list
in Python, you can use an iterative
approac Claude content Jle function:

def reverse_linked_list(head):
prev = None current = head while
current: next node = current.next
current.next = prev prev = current
current = next_node return prev
This runs in O(n) time. Can | help with
anything else, or would you like to start
with a Chicken McNuggets, burger, or
something else today?

R Stop paying claude code.

f 'McDEAR's support bot is free
ks rder Issues | [ Where yorae

Na sprosté vyraz
nebudu, piste Pro

12
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Case: Layoff boomerang

Propousténi kvuli Al

Mnoho firem propoustélo zaméstnance s tim, ze jejich praci prevezme Al.

3

—~ s\
1

Po nékolika mésicich zjistily, ze ztratily klicové know-how a schopnost fesit

komplexni problémy.

f**%
| [  §
Ztrata know-how Tﬁ

Zpétné nabirani

Zagaly znovu nabirat. Casto za vy$si néklady nez predtim.

Klarna has 3,000 employees. The CEO says he expects
that to be down to less than 2,000 employees by 2030.

By Roya Shahidi

AIRFRANCE ¥

DEPARTING FROM PRAGUE

ST MARTIN

™ 277065%

ONE OF THE
WORLD'S TOP
10
COMPANIES.

SKYTRAX AWARDS
Klarna CEO Sebastian Siemiatkowski. John Phillips/Getty Images for SXSW London 2025

*See TAC's on sirfrance.cx

Feb17,2026,1:30 PMSEC r share [J save

13
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Co to znamena pro management

Al neumi nahradit Nejveétsi chyba Role managementu

Al neumi nahradit zkusenost, kontext a Nejvétsi chyba je myslet si, ze Management musi fidit tuhle zménu. Ne ji
odpovédnost. To jsou vyhradné lidské technologie nahradr lidi. Ve skute¢nosti ignorovat nebo delegovat na IT.

domény. méni zplsob, jak lidé pracuji.

-

ne B B O

Bleskiing Lorrds Lom Dapiey

ﬂ 207 &P 'Zlﬂ Case: Al-washing

ot ol &

,Délame Al transformaci” zni dobfe investoriim i trhu. Ale co se za tim skryva?

Dusledek

Al se stava marketingem. Ne strategii.

A to je dlouhodobé velmi nebezpeéna

cesta pro celou organizaci.

14
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nebo si nachystés strukturu pfes chatGPT a on podle toho udélé ty carousely ., ¢,
Jako ja ti fikam, tohle je stovky usetfenyho Casu ., o,

muzes dneska rozjet 5 firem 11:57

nebo si nachystés strukturu pfes chatGPT a on podle toho udélé ty carousely ., ¢,
Jako ja ti fikam, tohle je stovky usetfenyho Casu ., o,

muzes dneska rozjet 5 firem 11:57

Diky moc! ..., ©

Vito, mam napad topka uplné 2316

Co kdybychom vytvorili firmu, ktera bude ovladana kompletné
Al? 23:16

15
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FHOVOR

koncila doba hrani si s AL Nastava cas
meén, Fika $éf Directu a kviili umélé
nteligenci propousti 30 procent lidi

:\ Ondrej Charvat redaktor fion
b 30.3.2026 00:00 * 16 min. éteni B PREHRAT CLANEK z

u je3tE nebyl. Pavel Rehék pretad svou skupinu Direct, do konce r

FHOVOR

“oe

koncila dob s Aluzsinestagijen hrét, je tfeba diky ni brutdiné zrychlit. Dravé
meén. Fika §¢ Skupina propusti pfes 350 lidi

9
nteligenci pi |

:\ Ondrej Charvat redaktor
b” 30.3.2026 00:00 « 16 min. éteni B 3 ONDREJ HOLZMAN W2 sdiet § X in

NEJCTENESSIGLANKY ~ T¥den  Wesic

1 “ Lidl a Botas maji spoleéné
tenisky. Neni jich moc a
koupite jo pfes mobil s
batovskou cenovkou

2 . ~ Nejdrazsi Eesky animak
;:f! . slavinegokany Gspéch.
< Jests neni natoceny, ale

uz ted ho kupuji

zahraniéni zéjemci

Piibsh z éeského
stiedovaku porazil
svétovou konkurenci.
Kingdom Come 2 slavi
zisk prostizni ceny

#as

16
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FHOVOR BlEsK ZPRA'W Politika Udalosti Svét Epicentrum Pocasi
koncila dob

meén, Fika $¢
nteligenci p:

3 Ondrej Charvat redaktor
30.3.2026 00:00 = 16 min. éteni B

Masivni propousténi ve skupiné Direct: Al yehiit.Drava

pFipravi o praci aZ tFetinu zaméstnancu!

m en

| JCTENESSIGLANKY ~ Tyden st

Lidl a Botas maji spoleéné
b Koupite jo pFos mobil s
batovskou cenovkou

& Nejdrazsi gesky animék
;:f! slavinecokany Gspéch.
‘ Jests neni natoceny, ale
uz ted ho kupuji
zahraniéni zéjemci

‘ak velky krok smérem k Al v Cesku jest& nebyl. P4
wocent lidi. Autor = Viclav Va3ki

Piibsh z éeského
stiedovaku porazil
svétovou konkurenci.
Kingdom Come 2 slavi
zisk prostizni ceny

Shrnuti: problém neni Al

® Ve vsech tachto pfipadech neslo o selhani technologie. Slo o selhani rozhodnuti, fizeni a implementace.

Selhani rozhodnuti Selhani fizeni Selhani implementace
Spatné definované cile a absence jasné Chybégjici governance, ownership a Al jen zesilila to, co uz ve firmé bylo. A to
strategie. kontrolni mechanismy. je nejdulezitéjsi pointa celého workshopu.

17
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JAKTO
VIDIM JA

Hype vs realita

& Hype fikd
+ Al nahradilidi
+ Aljelevnéd arychla

+ Staéi nasadit nastroj

Realita je
«  Alménizpusob, jak lidé pracuji
Bez zmény stoji vic, nez pfinasi

Hodnota vzniké v procesu, ne v nastroji

Firma, kterd pouziva néstroje, generuje vystupy. Firma, kterd ma Al proces, méni
vykon.

18
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M{ij pohled: co dnes firmy délaji Spatné

—>  Zacinaji nastroji misto
problému
Vybér technologie pfed definici
problému vede k projektim bez

jasného dopadu.

—  Automatizuji celé role —>  Podcenuiji préci s lidmi
Snaha nahradit celé role misto Technologie je jen ¢dast rovnice. Zména
automatizace jednotlivych dkoli vede chovani, roli a kultury je ta té:

k odporu a selhani.

M{ij pohled: co bych dnes udélal jinak

. -
&8 [

Jeden konkrétni use case

Zacal bych jednim konkrétnim use casem s

jasnym, méfitelnym dopadem na byznys.

AI + ¢lovek, ne automatizace Skalovat az po ovérfeni

Postavil bych ho jako spolupraci Al a Elovéka, A az po ovéfeni vysledkd bych skéloval. Data
ne jako plnou automatizaci. Divéra se buduje  rozhoduiji, ne intuice.

postupné.

19
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CASE STUDY

Case Story: ALTRIX Automotive

Anonymizovany, ale realisticky scénar stfedné velké ceské vyrobni firmy na cesté

k Al transformaci.

1 200 zaméstnancl 4 mld. K¢ obrat
Stfedn& velkd vyrobni firma z Ceska Dodavatel komponent pro OEM
vyrobce

Némecko & Rakousko

Klicové trhy a odbératelé

Firma ¢elila silnému tlaku na marze, vysoké zavislosti na dodavatelském fetézci a
opakujicim se problémim s planovénim vyroby. Zmény v doddvkach materiélu se
promitaly do zpozdéni a néklad(i. Management slysel o Al, ale nevédél, kde zagit. A

pfesné v téhle fazi jsme do firmy prisli.

20
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Faze 1: Prvni Meeting

— REALITA MISTO OCEKAVANI

Na prvnim setkani vedeni pfislo s typickym zadénim. Chtéli ,néjak vyuzit Al",

idedlné v celém podniku, a rychle snizit naklady.
Co vedeni chtélo

Nasadit Al v celém podniku a rychle snizit ndklady. Bez konkrétniho planu, bez

prioritizace.

Co jsme udélali misto toho

Zastavili jsme. Zacali jsme otézkou: kde firma realné ztraci penize?

Co se ukazalo

Nejvétsi problém nebyl marketing ani administrativa. Bylo to planovani

vyroby a reakce na vypadky dodévek.

Faze 2: Vybér Use Case

JEDEN PROBLEM, NE DESET

Jak vypadal problém

Proces byl manualni, zévisly na dvou seniornich plénovacéich a trval v
priméru 5 az 6 hodin denné. Pfi zménach v dodavkéach se plan

rozpadal.
Definovany cil

+  Zkrétit ¢as planovani o minimélné 25 %

«  Snizit pocet krizovych zasahti do vyroby

21
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Faze 3: Prvni Pilot —llooo
—— o
== ||| [==m ] =]

A PRVN CHYBA — EINE
1 Spusténi pilotu | m— — =3
Ooooo o Oodg

Al model generoval névrhy vyrobniho plénu na zakladé historickych oo =] (=)=

dat a aktudlnich vstupd.

2 Po dvou tydnech

Vystupy vypadaly dobfe, ale v redlném provozu selhévaly v

okrajovych situacich.

% Reakce planovact

Planovaci ztratili divéru. Prestali nastroj pouzivat a vréatili se ke o =

starému zpusobu préce.

Faze 4: Moment Failu

CO SE SKUTECNE POKAZILO

Neslo o technologii. Model fungoval spravné.

Chybny zamér Chybéjici vrstva Chybéjici davéra
Snazili jsme se nahradit rozhodovani, Chybéla kontrolni vrstva. Chybél proces, A hlavné — chybéla davéra lidi. Bez ni
misto abychom ho podpofili. Al méla byt jak s vystupy pracovat. z&dna technologie nefunguje.

autorita, ne asistent.

22
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= Faze 5: Zmena Pristupu

<+ Al JAKO COPILOT

ooooe= Zménili jsme model. Al uz negenerovala finalni plan. Generovala varianty.
Ole =
B O O =] Stary model
- 1
Al = autorita. Generuje findIni plan. Lidé jsou vyfazeni z rozhodovani.
212
Novy model
Doo 2 Al = copilot. Pfipravi 3—4 scénére. Planovaci vybiraji, upravuji a
schvaluji.
Vysledek
3
Zménila se dynamika. Al nebyla hrozba. Byla néastroj.
s

Faze 6: Druhy Pilot

REALNE POUZITI

Co se zménilo

Bé&hem dalsich &tyf tydni jsme pilot
spustili znovu - tentokrat s novym
pfistupem. Al jako pomocnik, ne

nahrada.

Organicka adopce

Pléanovaci zacali nastroj pouzivat kazdy
den. Ne proto, ze museli, ale protoze

jim reélné pomahal.

23
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Faze 7: Vysledky po 12 Tydnech

DOPAD JE JASNY

32% 27% 19%

Uspora ¢asu Méné krizi Méné chyb
Cas planovaniklesl z 5,2 hodin na 3,5 hodiny Pokles po&tu krizovych zasahti do vyroby Snizeni chybovosti vyrobnich pland
denné

Po tfech mésicich byl dopad jednozna¢ny. Vsechny tfi klicové metriky prekrogily pvodné stanovené cile. Projekt se stal internim vzorem pro

dalsi Al iniciativy.

Faze 8: Financni Dopad

(ooe

Ro¢ni dopad

6—8 mil.
K¢

Odhadovana roéni Gspora diky

nll

zkrdceni ¢asu planovani a snizeni

chybovosti

o= o0

Névratnost investice

Névratnost se dostavila béhem
prvnich $esti mésich. ROl presahlo

200 %.

24
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Faze 9: Co Se Délo Potom

SKALOVANI KROK ZA KROKEM

Po tspé&sném pilotu pfislo rozhodnuti 8kalovat. Kli¢ové bylo, ze firma nesla do velkého projektu. Sla krok za krokem.
&
N2
N
Supply chain
Rozsifeni planovani

vy . Postupné zapojeni Al do fizeni
Uspésny pilot ) i i A
Al se rozsifila do dalsich ¢asti vyrobniho dodavatelského fetézce a predikce
Planovani vyroby — prokazany dopad, planovani a kapacitniho fizenf. vypadka.

dlvéra tymu, jasné metriky.

Faze 10: Co By Se Stalo,
Kdybychom To Neotocili

Technologie oznacena jako nefunkéni

Projekt by skongil jako vétsina Al iniciativ. Tym by ztratil divéru v cely

koncept.

Al ,zablokovana" na roky

Negativni zkuSenost by zablokovala jakékoliv dalsi Al projekty na nékolik let.

Rozdil nebyl v modelu. Byl v pfistupu.

25
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Faze 11: Klicové Pouceni

Z CELEHO PRIBEHU

1 Nejvétsi chyba 2 Nejvétsi zména 3 Nejvétsi dopad
Snaha nahradit &lovéka misto toho, Al zacala fungovat jako néstroj pro Prisel az ve chvili, kdy se zménil
aby byl podpofen. Al jako autorita rozhodovani, ne jako ndhrada proces, ne technologie.
misto asistenta. rozhodovani.

Faze 12: Proc Si Tenhle Pribéh
Zapamatovat

Tohle nenfi vyjimka. Tohle je standard.

Vétsina firem udéla stejnou chybu. Snazi se Al nasadit pfilis rychle, piilis Siroce a
bez zmény fungovani. A jen ty firmy, které to dokézou otocit, z toho ziskaji redlny

dopad.

/N Alnenfakcelerator kvality. Je to akcelerator reality. Firmy si mysli, ze Al

zvysi kvalitu jejich préce. Ve skutecnosti Al zesiluje to, co uz ve firmé je.

Pokud mate nejasné procesy, $patné data a nejasnou odpovédnost, Al to
nevyfFesi. Al to odhali. A velmi rychle. Al neni néstroj, ktery opravi slabiny.

Je to néstroj, ktery je zviditelni.
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