Hospodarska
sut'az a
zdravotnicke

pomocky
Neohlaseneé inSpekcie

Grow | Protect | Operate | Finance

Vyznam sut'aznopravnych pravidiel

Co je pravo Nevedomost’ Hrozba sankcii

hospodarskej sutaze? neospravedIiuje!

» Zabezpecuje » Neznalost » Za porusenie
slobodnu a sutaznopravnych sutaznopravnych
fungujucu pravidiel nie je pravidiel hrozia
hospodarsku sutaz platnym rozsiahle sankcie
medzi jednotlivymi ospravedinenim
podnikatelmi a nebrani uloZeniu

» Reguluje rozsah vysokych pokut

mozného spravania
podnikatelov na

jednotlivych trhoch
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Sankcie za porusenia sut'aznopra

Sukromno-
pravne
vymahanie
nahrady skody

Pokuty (do 10%
roéného
obratu)

Casova a
kapacitna
naroc¢nost’
pocas
vySetrovania

Trestna
zodpovednost’

Reputacné

riziko

Disciplinarne
sankcie az
strata
zamestnania

Spravanie sa voéi konkurentom - Co je dovolené?

Prisposobovanie

OAr -

svojho spravania

& s
Rigg‘gg‘sut aze
o konkurenciou

trhovym
podmienkam

Reagovanie na
spravanie
konkurencie
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Spravanie sa voéi konkurentom - Co je zakazané?

Manipulovanie
ponuk (vratane

verejného

obstaravania)

A e
predajnych t

.

e,

Akékol'vek iné, dohody;,
rozhodnutia
a zosuladené postupy,
ktoré maju za ciel alebo
nasledok obmedzenie
sut'aze

o~

¥

rhov

Vymena citlivych informacii

Komeréne citlivé informacie
nesmu byt vymienané s
konkurentmi

Nie je mozné
ich zdielat’ priamo
ani nepriamo

Ani prostrednictvom
tretich os6b

Zakaz vymienat’ si
alebo poskytovat’
konkurentom déverné
obchodné udaje

Ide najma o tieto informacie:

>

v VY

4

akakolvek cenova politika a
cenové stratégie do buducna
naklady

objemy nakupu

zamyslané otvorenia, rozsirenia
alebo zatvorenia pobociek
komeréné a marketingové

stratégie

Y VvV

v

identita dodavatelov vratane
podmienok dodavok, platobnych
podmienok, cien a zliav

reklama spolo¢nosti

ziskavanie novych zakaznikov
zazmluvnovanie novych klientov
alebo zazmluvriovanie s

poistoviami
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Jednanie na péde asociacii

nesmu na péde

asociacie koordinovat
svoj postup alebo si
vymienat citlivé

informacie

‘ Nutnost' désledne
dodrziavat pravidla
ustanovené v ramci

konkrétnej asociacie

‘ Vopred preverit

program a agendu

kazdého stretnutia a
taktiez zoznam
subjektov u€astnych na

stretnuti

‘ V pripade podozrenia
na vymenu citlivych
informacii je potrebné
sa ohradit’ a stretnutie
opustit — dévod
opustenie by mal byt

zaznamenany

Asociacie a kontakt s konkurenciou

Nesmu sluzit’ ako
platforma na

vymenu komeréne

citlivych informacii

Platia vSetky
zasady pre
komunikaciu s

konkurentmi

Nesmu byt’
poskytované ani
individualizované a
strategické udaje

zakaznikoch a o

pripadnych stratégiach na
ziskavanie novych

zakaznikov
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Obchodna komunikacia a dokumentacia

Nejednoznacné formulacie
mozu vyvolat’ negativny
obraz o inak legitimnom

spravani

VSetky formy pisomnej Spravy a dokumenty pisat’
komunikacie, vratane tak, ako keby si ich mali
elektronickej komunikacie prezerat’ organy dozoru

Vyvarovat’ sa expresivnych Vyvarovat’ sa vyrazom, ktoré
vyrazov vo vzt'ahu ku by mohli nazna¢ovat, ze
konkurencii, klientom alebo niec€o je potrebné schovavat’
obchodnym partnerom (napr. (napr. nevyhotovit’ kopie, po
znicit', potrestat’, prevalcovat’, precitani zmazat’, mimo
vytlaéit’ z trhu, vystavit' tlaku, zaznam, len medzi nami,
zlomit’ atd’.) preberieme to ustne atd'’.)

Neformalna komunikacia

Je potrebné sa vyvarovat’ . ) ..
,, ) V ziadnom pripade nie je
R . komunikacii, ktora by mohla o
K protisutaznému konaniu dovolené ziadat’ od
. 5 byt’ vykladana tak, Ze ide o L
moze dojst’ aj na . . konkurentov, aby zdielali
) zosulad'ovanie postupov ) . .
neformalnych stretnutiach _ akékolvek ich komeréne
medzi jej . .
citlivé informacie
aktérmi/konkurentmi

Ak by doslo k dobrovolnému
Akékolvek ¢lenstvo v
zdielaniu takychto

profesijnych zdruzeniach je

komerénych informacii, je )
. o potrebné konzultovat’ vopred
nutné sa voci tomuto 0 )
. o s pravnym oddelenim
vyhranit’ a opustit’ aj takéto

neformalne stretnutie
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Uloha sutaznopravneho compliance programu

Znizuje riziko
nezakonného
konania

5, g Moéze predstavovat’
Spresnuje postupy N
G e polahéujucu
potrebneé k rieseniu A
83 okolnost’ pri
potencionalnych 3
st rozhodovani o
poruseni i
vyske pokuty

Priklady
usvedcujucich
emailov
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N

» Dna 04.03.2010 manazér spolo¢nosti RAJO piSe zastupkyni spolo€nosti BILLA:
Komunikacia

»Dobry deri p. [xxxxxxxxx] (pozn. tradu: meno zastupcu BILLA), posielam Vam

medzi Rajo a upravu cennika. Zohladnil som zlavu do cien a zaroven marzu. Nizsie sa s cenami

- T 2 momentalne nedostanem. Pre lepsiu orientaciu Vam v prilohe cennik zasielam aj
Billa usvedcuje

vypocet....*

aj iné ret'azce
(1) > Odpoved zastupkyne BILLA zo diia 05.03.2010 znie:

»--- POProsim o doplriujicu informéaciu, od kedy su platné nové ceny

v ostatnych sietach / posledné precenenie — my sme precenili,

ostatné siete, hlavne Tesco nie, resp. neskor/.”

» Reakcia manazéra RAJO zo dria 08.03.2010 znie:

,... po dohode s mojimi sietami sa ceny budu menit do 23.3.2010. Co sa tyka zmeny
pultovych cien, tak prave Tesco zmenilo ceny ako prve a to 13.12.2010...(pozn. dradu,

chyba v datume 13.12.2009) Osobne spolu s p. [XXXXXXXXXX] (pozn. uradu: meno

zastupcu RAJO) sme to boli zmonitorovat. Taktiez aj teraz je Tesco pripravne zmenit
ceny od 15.3.2010."

Komunikacia » E-mailom z 13.04.2010 manazér spolo¢nosti RAJO v tejto
suvislosti zastupkyriu BILLA upozorfiuje:
medzi Rajo a

... pisem Vam ohladom upravy cien, ktore som avizoval este

Billa usvedcu1e koncom februara. Kedze doteraz k upravam cien na pulte

aj iné ret'azce

(2)

neprislo /hlavne pred Velkou nocou/ tuto zmenu navrhujem

uskutocnit od 1.5.2010. Doplnujuca informacia o zmene cien u
ostatnych sieti od 1.5.-7.5.2010.“

» Odpoved nakupcu BILLA 16.04.2010:

‘ »--.Zmeny cien Vam potvrdzujem od 10.5.2010. Potrebujem vSak

od Vas stanovisko, Ze vsetky siete naozaj pristupuju k takémuto

zvySovaniu cien...”

Zdroj: Rozhodnutie Protimonopolného uradu, 2016/KV/2/1/029, 13.06.2016
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Komunikacia

medzi Rajo a » Zastupca spolo¢nosti RAJO v tejto suvislosti v komunikacii zo
dria 30.04.2013 od zastupcu spolo¢nosti CARREFOUR Ziada:
Carrefour

usvedcuje aj

- Prosim Vas o schvalenie cenniku od 1.5.2013. Aktualne mame
iné ret'azce od vsetkych retazcov na Slovensku schvalenu upravu cennika preto

Vas ziadame o schvalenie cennika aj z Vasej strany.”

,Posielam Vam v prilohe doplneny formular k zmene cien.

Doporu¢ené MOC budu nastavovat vSetky siete. Zvysenie mame

schvalene na celom trhu. Tieto ceny som nastavil od 6.5.2013.“

Zdroj: Rozhodnutie Protimonopolného uradu, 2016/KV/2/1/029, 13.06.2016

Interna > Dokument zo diia 28.05.2009 obsahuje intern komunikéaciu

. spolo¢nosti RAJO, v ramci ktorej obchodna riaditelka zasiela kolegom
komunikacia zapis z internej porady zo dia 28.05.2009 s nazvom:
Rajo usvedcuje ‘ ,Zépis z MKT & Sales meetingu 18.5.-19.5. 2009".

obchodné

retazce (1)
» V e-maile konkrétne obchodna riaditelka uvadza:

‘ ...V prilohe Vam zasielam zapis z meetingu... p.s. doporucujem

precitat, st tam definované Vase ciele."

» V bode €. 1 s nazvom:

LPrezentacie [xxxxxxxx] (pozn. tradu: mené manazérov spolocnosti

RAJO) (+doplnenie cielov do OR)“sa uvadza ako ciel pre predajcu

spolo¢nosti RAJO voci maloobchodnym prevadzkam CARREFOUR

nasledovné: , ... — nastavit doporu¢ené pultové ceny (zla cena)!”
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Interna
komunikacia
Rajo usvedcuje

obchodné

retazce (2)

Interna
komunikacia
Rajo s
uvedomenim si
protipravneho

konania

» a ako ciel pre predajcu spolo¢nosti RAJO voci spolo¢nosti TERNO GROUP
(pbvodne ,Ahold“) nasledovné:

- XXXXXX] (POZN. Gradu: meno zamestnanca spolo¢nosti RAJO) dé informéciu,

&i sti na Aholde nastavené ceny na vetky produkty (CM ap.)!"

» V bode €. 2. zapisu s nazvom ,Jogurtové maslo — aktivity“ sa uvadza:

‘ ,-.aktivity dohodnuté pre jogurtové maslo — dohodnuté LA:
Tesco, Billa, COOP, Kaufland. Kaufland - potvrdena LA 30.5. na 1 tyZden,
0,59 Eur pult. cena

Tesco - potvrdend pult. LA 3.-9.6 pult. cena 0,59 Eur.
COOP - potvrdena LA 12.6. — 25.6.

Billa — potvrdena LA 18. — 24.6.2009 nastavena na 3 mesiace, dnes sa

vyjadria OD kedy."

Zdroj: Rozhodnutie Protimonopolného uradu, 2016/KV/2/1/029, 13.06.2016

» Zamestnanec spolo¢nosti DILIGENTIA e-mailom eSte dnha 19.04.2013
kontaktoval manazéra spolo¢nosti RAJO s informaciou:

66

» Manazér spolo¢nosti RAJO na dany e-mail reaguje dfia 22.04.2013:

66

» Po preposlani tejto komunikacie v kopii obchodnému riaditelovi spolo¢nosti
RAJO tento svoju podriadenu e-mailom zo dfia 23.04.2013 upozoriiuje:

66

Zdroj: Rozhodnutie Protimonopolného uradu, 2016/KV/2/1/029, 13.06.2016
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Neohlasené
inSpekcie PMU

(Dawn raids)

Neohlasena inSpekcia (dawn raid)

Doélezité vysSetrovacie pravomoci
Europskej komisie a
Protimonopolného uradu SR
(,PMU*)

Vyuzitie
momentu
prekvapenia

Prichod inSpektorov

Prvy kontakt so zastupcami spolo¢nosti

» Prehladavanie dokumentov a pocitacov

Poskytovanie ustnych vysvetleni —

Interviews

> ,Time in between” — ked sa ni¢ iné nedeje

Zapisnica

> Zhrnutie — zakladné zasady
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Opravnenia inSpektorov

)

» Robit' video/audio zaznamy.

| ‘.th\ﬁ.

» Vyhladavat a nahliadat do * Vykonavat inSpekciu aj v sukromnych

dokumentov povazovanych za priestoroch a dopravnych

relevantné pre prebiehajuce prostriedkoch zamestnancov (s . . . o
» Zapecatovat priestory, jednotlivé
vySetrovanie a pozadovat predchadzajucim suhlasom sudu), » ) .
kancelarie alebo konkrétne skrine
predlozenie elektronickych informacii vratane nazerania do mobilnych . . .
alebo pocitac¢e (PMU méze ulozit
v elektronickej i tlacenej podobe. telefénov, tabletov, pocitacov alebo X _ .
vysoké pokuty za poruSenie pecate,
bezpecnostnych schranok. . - . .
az do vysky 5% z obratu spolo¢nosti

Zabezpecit dokumenty alebo si robit’ za predchadzajuce uctovné obdobie).

képie, vratane emailovej Pozadovat okamzité vysvetlenia

komunikacie, a zabezpecit akékolvek ohladom akychkolvek dokumentov a
dokazy. skuto€nosti tykajucich sa predmetu
vySetrovania a vypoc¢uvat pritomné

osoby.

Prichod inSpektorov

Poziadat’ o predlozenie vSetkych
pisomnych povereni a
sluzobnych preukazov a

vyhotovenie ich kopii

Okamzité kontaktovanie
koordinatora inSpekcie (osobu z
pravneho oddelenia) a externého

pravnika

Informovat’ zamestnancov,
ktorych sa inSpekcia tyka o jej
cieli, o zakladnych zasadach a

uviest’ kontaktné informacie

Koordinatora inSpekcie

Doékladna kontrola povereni a ziskanie

informacii o inSpekcii

» Ak v povereni chyba niektora z jeho
nalezitosti, spolocnost méze odmietnut vstup
do jej priestorov a objektov.

» Nalezitosti poverenia: oznacenie PMU, datum
vydania, obchodné meno spolo¢nosti, v ktorej
sa inSpekcia vykonava, oznacenie zalezitosti,
ohladne ktorej sa inSpekcia vykonava,
identifikacia inSpektora, podpis podpredsedu
PMU, odtlagok tradnej peciatky.

» Zamerat sa najma na: predmet a ucel

inSpekcie.

Alokovat’ personalne zdroje:

» (i) doprovod in§pektorov
» (ii) informovanie zamestnancov
» (iii) asistenciu s kopirovacim zariadenim

» (iv) pritomnost IT expertov
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Poskytovanie ustnych vysvetleni

Désledne zaznamenavat
prezerané a kopirované
dokumenty

Nedovolit prezerat
dokumenty, ktoré nesuvisia
s preSetrovanou vecou a
dokumenty pochadzajuce
od externych pravnikov,
ktoré spadaju pod pravo na
obhajobu

\

A

Na dokumentoch od
externych pravnikov
uvadzat ,ADVOKATSKE
TAJOMSTVO*
(komunikacia internych
pravnikov chranena nie je)

.

Oznadit dokumenty
obsahujuce obchodné
tajomstvo

Vzdy urobit’ dve képie
dokumentov — pre
inSpektorov a pre
spolo¢nost’

V pripade sporu vzniest
namietku a dokument
zapecatit’

.

Prehladavanie poéitacov

Kontrolovat’
klacové slova

Nepodcenovat’ dozor —
»pozerat’ cez plece”
inSpektorom

V pripade, ze si
inSpektori kopiruju
data na vlastné
zariadenie,
zabezpecte
vyhotovenie
protokolu o vymazani
tychto dat po
skonceni inSpekcie

Ak inSpektori zabavia
pevny disk —
zabezpedit’
zapecatenie a
prezeranie ibav
pritomnosti zastupcu
spolocnosti

20 May 2025




Poskytovanie ustnych vysvetleni

Pritomnost pravnika Namietat kladenie

nejasnych, nesuvisiacich a
sugestivnych
(navadzajucich) otazok

Poskytovat' len pravdivé
informacie, odpovede na
otazky inSpektorov musia
byt struéné, vecné a
presné

Nehadaijte, Nevyjadrujte Ziadne nazory Zabezpedit zvukovy
nepredpokladajte a drzte alebo dohady zéznam (pre potreby
sa faktov

spolo¢nosti)

Zapisnica

)

Zabezpecn aby vsetky

Y

dolezité skutocnosti,
namietky, prezerané a
kopirované dokumenty,
vypocéuvani zamestnanci a
pod. boli zaznamenané v

zapisnici

s

‘ V pripade nasledujuceho

spravneho konania bude

‘ Skontrolovat obsah a

zapecatenie obalok s

Viest vlastné zaznamy o

doélezitych skuto¢nostiach,
zapisnica vyznamnym citlivym obsahom

(advokatske a obchodné

ktoré sa vyskytli pocas
dokaznym prostriedkom inSpekcie
tajomstvo, pevné disky

pocitacov)
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Neohlasena inSpekcia — Ako sa spravat'?

Budte Ustretovi a spolupracujte s _ _
. _ L. Neodpovedajte na otazky bez Zabezpecte zaznamenanie
inSpektormi, zarover v§ak )

i ) i toho, aby to odsuhlasil vSetkych relevantnych
asertivne presadzuijte prava . : . o
. . koordinator inSpekcie skutocnosti do zapisnice
spolo¢nosti

. ) Nepodpisujte Ziadne Nenechajte Ziadneho inSpektora
Neodpovedajte na otazky .. .
) e dokumenty bez bez dohladu pocas inSpekcie v
bez pritomnosti pravnika . . . . .
pritomnosti pravnika priestoroch spolo¢nosti

Nenicte dokumenty ani iné Nekomunikuijte o inSpekcii
Ak mate pochybnost o tom, ako

dokazy, nemazte data v s nikym mimo spolo¢nosti, o .
postupovat, opytajte sa pravnika

elektronickej forme najma nie s médiami

DENTONS

Dakujem!

Jan Dulovi¢

Senior Associate

+421 2 2066 0235
jan.dulovic@dentons.com
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